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	Programma – Lean Six Sigma  


	Onderwerp
	Omschrijving
	Tijd
	Wie

	Dag 1                


	Definiëren en Meten
	
	

	Inleiding & kennismaking
	· Inloop (foto maken 08.45)
· Inleiding en kennismaking 
· Huishoud.  mededelingen. (parkeerlijst/ + & delta’s)
· Punten spel
· Programma dag 1
	8:30 - 10:30
	Trainers

	Koffiepauze (flexibel)
	
	10:30 -10:45
	

	Presentatie Projectteam


	Project charter

· Probleem

· Doelstelling

· Meetpunten

· Besparingen

· projectteam
	10:45 - 12:30
	Projectteams

	Lunch
	
	12:30 – 13:30
	

	Film / DMAIC spel
	divers 
	
	

	Presentatie
	Lean Six Sigma binnen ZGT
	13:30 – 14:00
	

	Historie / betekenis
	- Six Sigma

- Lean

- Raakvlakken Lean / Six Sigma
	14:00 – 14:30


	Trainers

	DMAIC
	Wat is DMAIC (Rollen en verantwoordelijk.)?
	14:30 – 14:45
	Trainers

	Define
	Deployment tree en projectkeuze

CTQ’s

Softe tools (Vergadertechniek, Brainstorming)

Oefening (Brainstorm)
	14:45 – 16:00
	Trainers

	Snack
	
	16:00 – 16:30
	

	Masure
(proceskant)
	- SIPOC / Oefening SIPOC
- VSM

 - Brownpaper  (toepassing softe tools, toetsing in presentatie volgende dag)

- Huiswerk – presentatie morgen
	16:30 – 17:30
	Trainers

	Uitwerken
	Werken aan  PowerPoint presentatie
	17:30 – 18:30
	Projectteams

	Diner
	
	18:30 – 19:30
	

	Uitwerken
	Werken aan  PowerPoint presentatie
	19:30 - ?
	Projectteams


	Onderwerp
	Omschrijving
	Tijd
	Wie

	Dag 2             


	Meten en Analyseren
	
	

	Terugkoppeling DAG 1
	· Film

· Korte terugkoppeling DAG 1

· Parkeerlijst
· Programma dag 2


	08.30-08.50
	Trainers

	Presentaties projectgroep
	Define + Masure (gedeeltelijk)
	08.50-10.20


	Projectteams

	Koffiepauze
	
	10.20-10.30
	

	Meten

(gegevenskant)
	- Verzamelen van gegevens

	10:30-11:00
	Trainers

	Analyse
	Analyse instrumenten

- regelkaart

- pareto,

- visgraatdiagram

- impact and effort analyse

- spaghettidiagram
	11:00-11:30


	Trainers

	Koffiepauze
	
	11:30-11:45
	

	Film / DMAIC spel
	divers
	11:45-12:30
	Trainers

	Lunch
	
	12.30-13.30
	

	Analyse
	· 5S

· 8 waste
· Kaizen
	13.30-14:30
	Trainers

	Koffiepauze
	
	14:30-14:45
	

	Uitwerken
	Werken aan  PowerPoint presentatie
	14:45 – 18:30
	Projectteams

	Diner
	
	18:30 – 19:30
	

	Uitwerken
	Werken aan  PowerPoint presentatie
	19:30 - ?
	Projectteams


	Onderwerp
	Omschrijving
	Tijd
	Wie

	Dag 3         
	IC
	
	

	Terugkoppeling DAG 2
	· Film

· Korte terugkoppeling DAG 2

· Huishoudelijke mededelingen

· Programma dag 3
	09.00-09.30
	Trainers

	Presentaties projecten 
	· Presentaties (15 min. Per groep) incl. koffie

· Stap 3 terugkoppelen
	09.30-11.00
	Projectteams

	Koffiepauze
	
	11.00-11.15
	

	Verandermanagement
	· Veranderen en verbeteren (proces)
	11.45-12.30
	Trainers

	Lunch
	
	12.30-13.30
	

	Verandermanagement
	· Het managen van verandering
	13.30-14.00
	Trainers

	Improve (Verbeteren)
	· Kosten- baten analyse
· (H)FMEA

· Toyota Kata
	14.00-14.30
	Trainers

	Control 
	· Monitoring procedure (Borging)
	14.30-15:00
	Trainers

	Koffiepauze
	
	15.00-15:15
	

	Uitwerken
	Werken aan  PowerPoint presentatie
	15:15 -18:30
	Projectteams

	Diner
	
	18:30 -19:30
	

	Uitwerken
	Werken aan  PowerPoint presentatie
	19:30 - ?
	Projectteams


	Onderwerp
	Omschrijving
	Tijd
	Wie

	Dag 4        
	
	
	

	Terugkoppeling DAG 3
	· Film
· Korte terugkoppeling DAG 3
· Parkeerlijst

· Programma dag 4 
	08.30-09.00
	Trainers

	Presentaties
	
	09.00-10.30
	Projectteams

	Afsluiting/ Dank
	Puntenspel/foto/ Certificaten e.d.
	10.30-11.00
	Trainers

	Punten op de i
	Werken aan  PowerPoint presentatie
	11.00-12.30
	Projectteams

	Lunch
	
	12.30-14.00
	

	Presentatie RvB 
	- Presentatie 10 min. p/g

- Feedback 5 min. p/g
- Go no Go (ma.x. 20 min.)
	14.00-15.00
	Projectteams

	Pauze
	
	15:00-15:15
	

	Presentatie RvB 
	- Presentatie 10 min. p/g

- Feedback 5 min. p/g
- Go no Go (ma.x. 20 min.)
	15:15-16.15
	Projectteams

	Afsluitende borrel
	
	16:15-17:00
	

	Benodigdheden
	Wie

	Laptop / USB-stick
	2 per groep

	Mappen met sheets (2-zijdig, kleur) als lesmateriaal
	1 per groep

	Begrippenlijst/PreWork/Evaluatieformulier/Routebeschrijving Hotel Herikerberg/deelnemerslijst
	Alle deelnemers

	Pennen / aantekenpapier / beamer (aanwezig in Hotel)
	

	Handouts
	Alle deelnemers

	USB-stick met lesmateriaal etc.
	1 per groep + begeleiders


	Tijdschema Restaurant
	Tijdstip

	Ontbijt
	Vóór 08.30 uur

	Lunch
	12.30-13.30 uur

	Snack
	16.00 uur

	Diner
	19.00-21.00  uur
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